2 PROMOUVOIR SON ACTIVITE

© @ AVEC LES RESEAUX SOCIAUX

Il est aujourd’hui impossible pour une entreprise du secteur touristique de faire l'impasse sur les réseaux sociaux
lorsqu’elle veut communiquer sur ses services.

TikTok, Instagram, Facebook, LinkedIn, Pinterest... la liste des réseaux sociaux est grande.

Pour profiter pleinement du potentiel de ces réseaux et optimiser ses chances de succes, il est nécessaire de bien
choisir son réseau car ils ne sont pas tous adaptés pour sa structure.

Cela va dépendre de plusieurs facteurs comme son activité, ses clientéles cibles, ses objectifs ou encore des
contenus a partager.

L'un des avantages d’'une présence sur les réseaux sociaux est qu'elle permet a vos clients ou futurs clients de
consulter facilement vos informations en situation de mobilité. Ces réseaux sont en effet particuliérement adaptés
a une consultation sur smartphone et seront utilisés pendant tout le parcours client, soit avant, pendant et aprés
le séjour/l'activité/le repas dans votre établissement.

> CHIFFRES CLES

Nombres d'utilisateurs actifs en France (janvier 2022)* :
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Facebook 40 millions 2,9 milliards Facebook

WhatsApp 31 millions 2 milliards WhatsApp

Instagram 28 millions 2 milliards Instagram

Snapchat
306 millions

Snapchat
22 millions

EN FRANCE TikTok

18,9 millions

TikTok DANS LE MONDE

1 milliard

LinkedIn
260 millions

LinkedIn
12,1 millions

Pinterest
444 millions

Pinterest
11,6 millions

Twitter
211 millions

Twitter
10,5 millions




Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque mois en France (millions VU). 2022 "

YouTube 4791

Facebook

47,89

WhatsApp 37,36

Instagram

34,75

Snapchat 26,51

TikTok 18,25

Millions de
visiteurs
uniques
mensuels

Internautes
Frangais de 2
ans et plus

Linkedin

17,54

Pinterest 17,00

Twitter 16,64

09600020

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings - Audience Internet Global - Mai 2022 - France - 2 ans et plus m

> LES PLUS

- Les réseaux sociaux vous offrent la possibilité de faire connaitre votre établissement, de publier des contenus,
visuels et vidéos.

- Les réseaux sociaux vous permettent de fidéliser votre clientéle en communiquant réguliérement des informations
en lien avec votre activiteé.

> CONTENU

I. CHOISIR LE RESEAU SOCIAL ADAPTE A SES CLIENTS
Il. COMMENT SE LANCER SUR LES PRINCIPAUX RESEAUX SOCIAUX : FACEBOOK ET INSTAGRAM

> CHOISIR LE RESEAU SOCIAL ADAPTE A SES CLIENTS

POURQUOI ETRE PRESENT SUR LES RESEAUX SOCIAUX ?

Une présence sur un ou plusieurs réseaux sociaux va vous permettre de vous faire connaitre, d'informer vos clients,
de les inspirer pour leurs prochains séjour/activité ou repas dans votre établissement.

C'est avant tout un outil de fidélisation : vous entretenez et développez votre relation avec vos abonnés de maniére
a créer un lien d’attachement, ce qui permet de demeurer dans les premiers choix lors du processus décisionnel.

Les réseaux sociaux seront utilisés par vos clients avant, pendant et aprés leur expérience dans votre établissement :

- Avant : les contenus (commentaires, photos, avis...) partagés sur les réseaux sociaux par votre établissement, ou
par d’autres utilisateurs, ont une influence importante sur les choix d’un séjour, d’'une activité ou d’un restaurant.

- Pendant : vos clients vont partager des photos, vidéos, commentaires ou vos publications.
- Apreés la visite de votre établissement : vos clients pourront laisser des avis sur votre page Facebook par exemple.

FONCTIONNEMENT DES RESEAUX SOCIAUX

Les réseaux sociaux fonctionnent a partir d'algorithme. L'algorithme de Facebook, par exemple, a pour but de montrer
aux utilisateurs du contenu de qualité susceptible de les intéresser en priorité dans leur fil d’actualité. Il détermine
la visibilité des publications sur le fil d'actualité en les hiérarchisant aussi bien pour les profils que pour les pages.
Ceci a pour conséquence directe que seulement une partie de vos abonnés voit vos publications.

Les réseaux demandent une implication et une régularité dans la fréquence de vos publications pour obtenir des
résultats.

Sur les réseaux sociaux, vous devez interagir avec vos abonnés : répondre aux commentaires, aux questions et aux
avis, remercier...



LES PRINCIPAUX RESEAUX SOCIAUX

TikTok

Permet de :

- publier des visuels,
textes, vidéos,

- échanger des messages,

- rejoindre et créer des
groupes,

- créer des événements

Instagram est une
application mobile

Réseau social de l'image et
de la notoriété

Trés adapté aux activités
touristiques.

Nécessite de disposer de
visuels de qualiteé.

Application mobile de
partage de vidéos

Progression fulgurante en
France et dans le monde

Elle est l'application la
plus téléchargée depuis
2020.

Réseau social
professionnel

Possibilité de publier sur
un Profil personnel et/ou
via une page entreprise

- Permet de:
créer un réseau
professionnel,

- montrer son expertise
dans un domaine,

- publier des offres
d’emplois...

- cibler des clients
«entreprises ».

1¢" réseau utilisé pour la
recherche d’emploi

1¢re plateforme utilisée par
la génération Millénials
(25- 44 ans)

1¢re plateforme utilisée par
la génération Z (16-24 ans)
qui représentent 81 % des

40% des utilisateurs
quotidiens dans la tranche
15/24 ans dont 70 % ont

utilisateurs

plus de 18 ans

1¢ plateforme utilisée par
les 25- 34 ans

YouTube

Plateforme d’hébergement de contenu
vidéo et de musique avec la possibilité
d’interagir avec les autres utilisateurs

Snapchat est une messagerie qui permet
d’envoyer des photos, des vidéos,
annotées avec du texte ou des dessins
qui s'autodétruisent aprés seulement
quelques secondes. On peut aussi y
ajouter des filtres comme sur Instagram
et méme des filtres animeés

1¢re plateforme utilisée pour les 7- 17 ans

2ieme messagerie utilisée pour les 7-17 ans

1é messagerie utilisée par les 15- 24 ans
qui représentent 40 % des utilisateurs




CHOISIR UN RESEAU SOCIAL

Selon leur age, les utilisateurs sélectionnent tel ou tel réseau ; a vous de choisir celui qui est le plus adapté a votre
cible de clientéele.

Facebook reste le réseau social le plus utilisé en France avec 40 millions d'utilisateurs actifs, et sa facilité d’utilisation
le rend accessible au plus grand nombre.

Dans le secteur du tourisme, une présence sur Instagram est fortement recommandée : plus d'1 Francais sur 3
s'inspire de cette plateforme pour trouver une destination. Facebook et Instagram appartenant a la méme sociéte
(Meta), lorsque vous publiez sur Facebook, vous avez la possibilité de publier également sur Instagram en associant
vos comptes.

> COMMENT SE LANCER SUR LES PRINCIPAUX RESEAUX SOCIAUX :
FACEBOOK ET INSTAGRAM

COMMUNIQUER SUR FACEBOOK et INSTAGRAM

Publier réguliérement des contenus pour se maintenir dans le fil d’actualités de ses abonnés (2 posts/semaine a
minima).

La qualité et l'authenticité des publications sont également des critéres importants pour ces 2 réseaux.

Sur Facebook, publier des textes courts toujours accompagnés de visuels, des vidéos courtes. Les vidéos regoivent
en général en moyenne 59% d’interactions en plus que les autres types de publications.

Sur Instagram, faire preuve de créativité et de qualité dans les visuels postés. Les photos au format carré, doivent
mettre en avant son professionnalisme. Instagram propose également de nombreux filtres et outils pour retoucher
ses visuels dans l'application.

Les 2 réseaux proposent le format story : photo ou vidéo qui reste présente 24 h dans le haut du fil d’actualité de
ses abonnés. Ce format est utilisé pour apporter de la spontanéité et montrer les coulisses de son établissement.

Par Ex : la préparation d’un plat.

La vidéo est le format a privilégier pour développer votre notoriété sur Instagram :

- Réels : format 9:16 a respecter et ne pas excéder 60 secondes.

- Vidéo dans le feed : au format carré (600X600 pixels), ne pas dépasser 1 min.

- Le live : permet de diffuser en direct 4h max. ; possibilité d’archiver pendant 1 mois.

SUR FACEBOOK
Les différences entre une page et un profil sur Facebook

Un profil est réservé a un individu et n’est pas destiné a un usage « professionnel ». Vos contacts sont des « amis »
et vous devez approuver la relation en l'acceptant. Vous aurez besoin d’un profil personnel pour créer votre « page
entreprise ».

Pour communiquer sur vos prestations, vous devez créer une page professionnelle sur Facebook :
- Une page permet a une entreprise de se constituer une communauté avec laquelle elle va intéragir ;
- Votre page est publique, et les utilisateurs peuvent librement commenter, liker ou partager vos contenus;

- Votre page contiendra des informations importantes sur votre établissement : présentation, adresse postale,
horaires et jours d’ouvertures, lien vers votre site Internet... ;

- Vous pourrez récolter des avis clients (cf fiche e-réputation) ;

- Vous aurez acceés a des outils tels que les statistiques, les campagnes publicitaires... ;

- Vous avez la possibilité de configurer le bouton d’action situé en dessous de la photo de couverture.
Ex : ajouter un bouton « Réserver » par ex. qui renverra vers votre site de réservation.

Cf : https:/ /fr-fr.facebook.com/help/977869848936797

SUR INSTAGRAM

Pour utiliser Instagram en tant qu’entreprise, passer en compte « pro », ce qui vous permet d'accéder a toutes les
fonctionnalités du réseau telles que la publicité, les statistiques...

Cf : https://business.instagram.com/getting-started?locale=fr_FR

Les hashtags

Ce sont des mots clés précédés du signe #. Ils permettent aux utilisateurs d'accéder au contenu en utilisant ces
hashtags. Vous devez les ajouter dans vos publications en ayant constitué une liste au préalable. Vous pouvez choisir
ceux en rapport avec votre activité, votre localisation, ceux utilisés par vos clients, ou, pourquoi pas, créer le votre !

Des générateurs de hastag peuvent vous permettre de trouver les hashtags les plus pertinents selon votre sujet :
générateur officiel d’'Instagram, TagsFinder, Allhashtag.



https://fr-fr.facebook.com/help/977869848936797
https://business.instagram.com/getting-started?locale=fr_FR
https://www.tagsfinder.com/fr-fr/
https://www.all-hashtag.com/hashtag-generator.php

Rédiger un bio impactante
La BIO est votre carte d’'identité. En quelques secondes, l'utilisateur doit pouvoir identifier :

+ Qui vous étes : un nom d’utilisateur trés parlant pour les utilisateurs ;

- Votre offre : expliquer votre proposition de valeur ;

« Comment il peut vous contacter : insérer des appels a l'action. Ex: Cliquez ici pour réserver ;
+ 'adresse de votre site internet ;

+ Votre numéro de tél / e-mail / adresse de votre établissement.

Vous pouvez utiliser des emojis pour personnaliser votre bio. Incluez des hashtags personnalisés dans votre bio liés
a votre nom/marque, votre activité, votre localisation...

DEFINIR UNE LIGNE EDITORIALE

Dans le cadre de la gestion de vos réseaux sociaux, construire une ligne éditoriale est indispensable, elle apporte
une cohésion globale et de la clarté a 'ensemble de vos contenus.

La ligne éditoriale est une orientation, un fil conducteur a suivre.
Pour cela, il est important de définir, en amont :
* Les objectifs attendus de votre présence sur un réseau social ; Ex.:augmenterle nombre d’abonnés a manewsletter

« Les cibles que vous visez : il est conseillé de construire vos personae *** (portraits robots d’un groupe de clients
cibles);

» Les attentes/besoins de mes cibles.

La ligne éditoriale est constituée par les éléments suivants:

-Leton;

- Les formats adaptés (visuels, vidéos...) ;

- Les thématiques et sujets a aborder pour créer de 'engagement et fédérer votre communauté.

CREER UN CALENDRIER EDITORIAL

C'est un outil qui permet de piloter la production de contenu pour les réseaux sociaux. Il permet d’anticiper et
d’avoir une vision globale sur les publications a venir.

Des logiciels tels qu’Excel ou Google Sheets, Trello (outil de gestion de projet) permettent de réaliser son calendrier
éditorial.

Cf : https://blog.hootsuite.com/fr/creer-calendrier-contenu-medias-sociaux

Vous pouvez programmer vos publications a l'avance dans « Meta Business suite » (outil Facebook) :

https:/ /fr-fr.facebook.com/business/tools/meta-business-suite

AMELIORER SES POSTS :
- Humaniser ses contenus : présenter son parcours, ses équipes... ;

- Ne pas parler que de ses offres (environ 20% de vos contenus doit concerner des offres promotionnelles ou de
'auto-promotion) ;

- Parler des coulisses de son établissement. ;

- Communiquer sur les événements marquants de son territoire, l'actualité de son secteur... ;
- Proposer des jeux concours ;

- Questionner, proposer des sondages a sa communauté pour la faire réagir ;

- Partager ses événements : soirées, portes ouvertes... ;

- Partager des témoignages clients...

UTILISER DES VISUELS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Des visuels attrayants et de qualité sont indispensables pour attirer l'attention de votre communauté et 'engager
davantage, en l'incitant au partage par exemple.

Disposer de ses propres visuels mettant en valeur son établissement (le recours a un photographe est recommandé).
Des banques d’images libres de droits (gratuites et payantes) proposent des visuels sur tous les thémes, mais cela
entraine la perte du coté original de la photo.

PICTO OUTIL : CANVA est un outil en ligne permettant de réaliser facilement des visuels pour les réseaux sociaux. Il
propose des modéles (templates) graphiques gratuits.

Www.Canva.com


https://blog.hootsuite.com/fr/creer-calendrier-contenu-medias-sociaux/
https://fr-fr.facebook.com/business/tools/meta-business-suite
http://www.canva.com
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PROMOUVOIR SA PAGE FACEBOOK /COMPTE INSTAGRAM

- Indiquer que l'on est présent sur Facebook/Instagram sur tous ses supports de communication : cartes de visites,
vitrines, flyers, site Internet...;

- S'abonner a des pages/comptes liées a son secteur d’activité, a sa ville, a ses services... ;
- Commenter des publications d’autres pages/comptes ;
- Collaborer avec des influenceurs (cf fiche Visibilité de son site Internet).

LA PUBLICITE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Utiliser la publicité pour présenter son établissement, ses services, une offre spéciale... Ces publicités arrivent dans
le fil d’actualité des utilisateurs, pendant la durée qui aura été définie.

Avant de réaliser sa publicité, définir ses objectifs, ses cibles, les actions attendues (réservation...).

Meta vous permet de gérer la publicité sur Facebook et Instagram (via les gestionnaires de publicités). Vous pouvez
cibler par tranche d’age, genre, localisation, centre d’intérét... Les annonces sont composées d’'un visuel et texte
court, avec un appel a l'action qui dirigera vers votre site ou une page dédiée a 'offre. Vous pourrez utiliser la vidéo
en annonce.

Les tarifs publicitaires varient en fonction des plateformes, 1€/jour permet de démarrer sur Facebook/Instagram.
Sur la plupart des réseaux, les publicités sont vendues selon un systéeme d’enchéres. Vous définirez un budget
maximal /jour.

Conseil : réaliser des tests sur différents formats d’annonces, évaluer les résultats et ajuster son annonce.

MESURER SES PERFORMANCES

S'astreindre a suivre les statistiques de sa page Facebook ou de son compte Instagram pour ajuster ses publications,
les jours ou horaires auxquels publier... :

Ex d’indicateurs :

+ Nombre de nouveaux abonnés;

+ Portée de vos publications : visibilité d’'une publication sur votre communauté de fans;

+ Calcul du taux d’engagement : nombre de j'aime + commentaires + partages + clics / nombre de fans.

LES ERREURS A NE PAS COMMETTRE

- Faire uniquement la promotion de ses produits/services sur ses réseaux
sociaux ;

- Ne pas poster réguliérement sur sa page Facebook /son compte
Instagram;

- Avoir un profil et non une page Facebook pour publier des infos sur son
entreprise ;

- Avoir un seul administrateur de sa page (il faut ajouter plusieurs
administrateurs, en cas de blocage d’'un des comptes) ;

- Ne pas renvoyer vers son site Internet depuis sa page Facebook.

LES SOURCES

*https:/ /www.tiz.fr/utilisateurs-reseaux-sociaux-france-monde
**https://blog.digimind.com/fr/agences/tiktok-chiffres-et-statistiques-france-monde-2020#users
***Construire ses personae : https://www.stratello.com/persona
Baromeétre réseaux sociaux WE LIKE TRAVEL

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

1er ACCELERATEUR DES ENTREPRISES
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